Altalanos Szerz6dési Feltételek
1. Altalanos rendelkezések

Az Oxygeni Hair Kft. az altala Gzemeltetett webaruhazban magyarorszagi forgalomba hozott

termékeket értékesit elektronikus uton, az interneten keresztll a https://oxygenihairtest.hu/

fellleten leadott rendelést all mdédunkban elfogadni.

Az Oxygeni Hair Kft. kijelenti, hogy Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely az
elektronikus kereskedelemhez és az ehhez kapcsoldédé csomagkuildé kereskedelemhez

szlikséges engedélyekkel, jogszabalyban elbirt feltételekkel rendelkezik.

Vasarlo lehet barki, aki jelen szerz6dési feltételeket elfogadja, azokat magara nézve kételezének

ismeri el.

2. Szerzodo felek

A www.oxygenihairtest.hu webcimen torténd megrendeléssel jelen szerz8désben foglalt
feltételekkel szerz6dés jon Iétre az Oxygeni Hair Kft. mint eladd (tovabbiakban eladd) és a

megrendelést leadd személy, mint vasarlo (tovabbiakban vasarlo) kozott.

A vasarlé a megrendelés jovahagyasaval elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el
jelen szerz6désben foglaltakat.

3. Vasarlas

A vasarld az adatlap kitoltésével a szdllitashoz és a szamlazashoz szikséges adatokat adja
meg. Az eladd ezen adatoknak megfeleléen teljesiti a megrendelést és ezen adatoknak
megfeleléen allitja ki a szamlat. A vasarlo koteles adatait a valésagnak megfeleléen megadni! A
hibas vagy hamis adatok megadasabdl ered6 valamennyi karért a vasarlé felel. A nyilvanvaléan
hamis vagy hibas regisztraciét az eladd jogosult tordini, kétség esetén pedig jogosult az adatok

valdodisagat ellendrizni.

A regisztralt adatokat a vasarld barmikor megvaltoztathatja, modosithatja a Fiok mentpontban
valo belépés utan. A szallitasi cim csak a megrendelés feldolgozasat kovet6 szallitas

feldolgozasaig modosithato.


https://oxygenihairtest.hu/

4. Termékek és arak

A termékek leirasat, az aruk jellemzéit és arat a termékek adatlapjan tlinteti fel az elado.

Az ar forintban értend6 és az AFA-t tartalmazza!

Az arak esetleges hibas feltlintetése, elirdsa esetén az eladd jogosult azok kijavitasara. Ha
valamelyik termék vagy annak ara eliras vagy rossz informacié alapjan hibasan kerult
feltlintetésre, az elado jogosult a megrendelést toroini. Az eladd a megrendelés torlésérdl a

vasarlot e-mailben értesiti.

Egyes, kuldon megjeldlt termékek csak kuldn, egyedi szerz6désben meghatarozott feltételek

szerint vasarolhatok meg. Ez a jeldlés az egyes termékek adatlapjan talalhato.

Elado tajékoztatja a vasarlot, hogy a kinalt termékeket beszallitok készleteibdl vagy specialis

rendelés utjan szerzi be.

A megrendelt aruk ara az internetes oldalakon feltiintetetthez képest a megrendelés
idépontjaban valtozhat, amennyiben beszallitéink az arfolyam valtozasok miatt mindenkori

érvényes arlistat el6zetes értesités nélkil idékdzben megvaltoztattak.

5. Megrendelés

A vasarlé megrendelést kizarolag érvényes regisztraciot kovetéen kezdeményezhet. A
regisztracio elvégzése minden esetben megeldzi a termék kosarba helyezését. A vasarld a
megrendelni kivant termékeket a kosarban gydijti 6ssze, majd a kosar tartalmanak ellenbrzését

kovetéen a ,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaval folytatja a megrendelési folyamatot.

A vasarl6 a szallitasi cim és a fizetési mod kivalasztasat kovetéen a megrendelés
jovahagyasaval kijelenti, hogy jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket megismerte,
megértette, és azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

A megrendelés beérkezésérdl az eladd a rendszer altal automatikusan generalt e-mail utjan
visszaigazolast kild a vasarlo részére, amely tartalmazza a megrendelés azonosité szamat. A
vasarld az eladdval torténd tovabbi kapcsolattartas soran erre az azonosité szamra hivatkozhat. A
visszaigazolas kizarolag a vasarldo megrendelésének megérkezését igazolja, és nem minésiil az
eladé részérdl a megrendelés elfogadasanak, tovabba nem jelenti azt, hogy a megrendelt

termék raktaron taladlhaté vagy azonnal teljesitheté.

A megrendelés feldolgozasa soran elado levélben vagy telefonon keresheti meg a vasarlét a
teljesités feltételeinek egyeztetése érdekében. Abban az esetben, ha az eladd a vasarlo
megrendelését a vasarlé megrendelésében foglalt feltételek szerint (pl. megrendelésben szerepld
aron, szallitasi hataridén belll, stb.) teljesiti, akkor az eladé a megrendelés feldolgozasarél nem
koteles e-mailt kiildeni a vasarlonak, hanem elegendd a szallitas idépontjat és az esetleges

egyéb adatokat emailben egyeztetni a vasarléval.



6. Mintavételi folyamat és Hair Test szolgaltatas

6.1 Regisztracié és megrendelés

A Hair Test szolgaltatas igénybevételéhez a vasarlonak minden esetben regisztralnia kell, és
a regisztracio soran ismételten meg kell adnia azt a teljes nevet, amely a késébbi mintavételi
adatlapon szerepel.

Amennyiben a regisztracio soran hiba torténik, vagy a vasarlé6 nem a megfelel6 néven
regisztralt, kérjiik, hogy haladéktalanul vegye fel veliink a kapcsolatot a
hairtest@oxygenihair.hu e-mail cimen.

A megadott név alapjan torténik az eredmények feltdltése a vasarlo fidkjaba; a regisztracio
pontatlansaga esetén az eladé nem vallal felel6sséget az eredmények beazonositasaért.

A Hair Test megrendelésekor a szolgaltatas dijat a valasztott fizetési mod szerint kiegyenlitve a
megrendelés jovahagyasra kerul. A Hair Test csomagot, a raktarkészlet fliggvényében,
altalaban 1-2 munkanapon belull postazzuk.

6.2 A Hair Test csomag tartalma

A kikuldott Hair Test csomagnak az alabbi elemeket kell tartalmaznia (ellen6rzést kérjuk
elvégezni a csomag atvételekor):

o Hair Test mintavételi és kitoltési utmutato,

« Hair Test angol nyelvii mintavételi adatlap,

« Hair Test magyar nyelvi( adatlap kitdltési segédlettel,

o Hair Test papir mérleg mintamennyiség ellenérzésére,

» Hair Test kis minta boriték (2 db),

» Hair Test nagyobb labori boriték a mintak postazasahoz.

Az alabbi BEMUTATO VIDEO-ban a 3:30 perctdl kezdédéen képi bemutatasra keriilnek a
sziukséges Hair Test csomag adatlapok.

6.3 Mintavétel

A mintavételt a csomag utmutatoja szerint kell elvégezni.

A mintat kezelt, festett vagy kozmetikai anyagokkal kezelt hajbél vagy korombél nem
fogadjuk el. llyen minta esetén a labor nem tud érvényes eredményt szolgaltatni, és az
eladé nem vallal felel6sséget az ilyen mintakbol szarmazo eredményekért.

A benyuijtott mintanak megfelel6 mennyiségiinek kell lennie.

Koéromminta esetén a minta minimalis tdtmege 125 mg, amely szikség esetén mind a 10
korémrél vehetd. Kezeletlen, lenétt, nem festett korombaol!

Hajminta esetén kizarolag kezeletlen haj lendvésbdl vett minta fogadhato el, amelynek hossza
legalabb 3,5 cm.

Mindkét mintatipus esetében a csomagban talalhaté papir mérlegnek a mintaval egyiitt
at kell billennie, ellenkez6 esetben a minta nem tekintheté megfelel6 mennyiségiinek.

A hajmintat a fejb6r kdzvetlen kozelébdl kell levagni, ahol az aktualis ndvekedés tartalmazza a
vizsgalando elemeket és 6sszeteviket .
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Ajanlott pétmintat is levenni és egy kiilon boritékban tarolni arra az esetre, ha az elsé minta
szallitas kozben megsérilne vagy feldolgozhatatlanna valna; ilyen esetben a pétminta alapjan
torténik az ujrakildés koltsegét az elado vallalja.

6.4 A minta postazasa és eredmények

A csomagban talalhaté nagyméret(i labori boritékra ra van nyomtatva a Hajszévetminta
bekulldési cim, amelyre a hajszévetet postazni kell.

A laborba torténd megérkezéstél szamitott legfeljebb 6 héten beliil varhaté az eredmények
elkészlilte és feltdltése a vasarlo fiokjaba.

Az eredményeket e-mailben nem kuldjik ki, kizarélag a vasarlé fiokjaban torténd feltdltéssel
érheték el.

Amennyiben a vasarlé6 nem kapja meg az eredményeket a varhaté idén beliil, kérjiik,
jelezze a hairtest@oxygenihair.hu e-mail cimen.

6.5 Tanacsadas

A vasarlé a Hair Test eredményeinek kézhezvételét kdvetéen egy alkalommal dijmentes
tanacsadasra jogosult.

A tanacsadas kizarélag az eredmények megérkezése utan vehetd igénybe, és
bejelentkezéshez és idépont foglalashoz kotott, amelyet a vasarlonak az alabbi oldalon
kell elvégeznie: https://oxygenihairtest.hu/tanacsadasl/.

A tanacsadas igénybevételére az eredmények feltdltése elbtt nincs lehetdség.
A tanacsadast ajanlott az eredmény megérkezése utani, legjfejjeb 30 napban lefoglalni.

7. Szallitas

Az elad¢ altalaban a megrendelés feldolgozasat kovetéen Express One futarszolgalattal torténd
hazhozszallitas lehetéséggel 3 munkanapon belll, illetve a Magyar Posta hazhozszallitasi
maodjainak kivalasztasaval 10-12 munkanapon belll vallalja a megrendelt termékek
kézbesitését. A kézbesités legkorabbi idépontjat a megrendelés feldolgozasat kdvetden e-
mailben kozli a futarszolgalat a vasarloval.

Szallitasi mod

Futarszolgalat: a vasarld koteles a kildemeényt a kézbesitéskor, kiszallitaskor tételesen
ellendrizni és a hianytalan teljesitést az atvételi elismervény alairasaval nyugtazni. Ezt kdvetéen
csomag a kézbesitéskor sérilt, akkor a vasarlo koteles jegyz6kdnyvet felvetetni a futarral és a
kildeményt visszakuldeni. Ennek elmulasztasa a vasarlo terhére esik.

Vasarlo kotelezettséget vallal arra, hogy gondoskodik az aru atvételérél. Amennyiben az aru
kézbesitése a vasarld hibajabdl hiusul meg (nem gondoskodik az arunak a megjeldlt idében
tortend atvételérdl), akkor koteles az eladd ezzel 6sszefliggd tobbletkoltségét (pl. aru

visszaszallitasa, Ujbdli kiszallitasa, stb.) megtériteni.
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8. Fizetési moédok

Vasarloink szamara a termeék ellenértéekének megfizetésére kétféle fizetési mod all rendelkezésre:
bankkartyas fizetés és utanvétes fizetés. A fizetés modja a szallitas maodjatol és a rendelés
Osszegetdl fuggben az alabbiak szerint torténhet.Vasarldink szamara a termék ellenértékének
medfizetése a szallitdas maédjatol fiiggéen az alabbiak szerint torténhet: Futarszolgalattal torténé
szallitas esetén a vasarlo a futarnak koteles a vételarat készpénzben vagy bankkartyaval
megfizetni a termék kiszallitasakor. Készpénzes fizetési lehetéségre 300.000 Ft-ig van lehetdség,
az ennél nagyobb 6sszegl rendeléseket a futarnal mar csak bankkartyaval lehet kiegyenliteni.
Futarnal torténd fizetés esetén a maximalis bankkartyas fizetési 6sszeg 1.000.000. Ft, ennél
nagyobb 0sszeget nem lehet utanvéttel kifizetn. Utanvétes fizetés esetén az utanvételi kezelési dij
400 Ft, amely a rendelés leadasa soran hozzaadodik a rendelési 6sszeghez. Azon partnereinknek,
akik rendelése meghaladja az 1.000.000 Ft-ot, amelyet utanvéttel mar nem lehet kiegyenliteni,
kizarélag banki atutalassal tudjak kifizetni a csomagjaikat. Ez esetben kizardlag a banki atutalas

beérkezését kdvetden kerll a csomag kiszallitasra.

Az elad6 az aru tulajdonjogat a teljes vételar megfizetéséig fenntartja. Az aru tulajdonjoga a

teljes vételar megfizetésével szall at a vasarlora.

9. Elallas joga

A vasarlo a szerzddéstdl a termék atvételétdl szamitott 14 munkanapon beltl indoklas nélkal
elallhat. Nem gyakorolhatja a vasarl6 az eldllasi jogat a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott
esetekben, igy kiuléndsen a szerzéi jogi védelem alatt allé termékek (pl.: hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamitastechnikai szoftver) esetében, ha a csomagolast a vasarlo

felbontotta.

A vasarl6 az elallasi joga gyakorlasat irasban (e-mailben vagy postai Uton) koteles az eladonak
bejelenteni. Amennyiben a vasarld a termék arat medfizette, az eladd az elallas kdzlését és a
termék visszaszolgaltatasat kdvetdé 30 napon belll visszatériti azt a vasarlo altal megadott bank
szamlara torténd atutalassal. A vasarlo viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru

visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult kdltségeket (pl.futarszolgalat dija.)

A vasarl6 a terméket az koteles visszajuttatni.

Az eladé csak akkor koteles a terméket visszavenni, ha a vasarlo azt az eredeti csomagolasban,

sérulésmentesen szolgaltatja vissza.

2045 Toérokbalint, Kinizsi Pal utca 29 (GL outlet) talalhaté kézpontba.



10. Felel6sség kizarasa

Az eladé fenntartja maganak azt a jogot, hogy kizarélag el6zetes fizetés esetén szolgalja ki, vagy
egyaltalan nem szolgalja ki azokat a vasarldkat, akik rendszeresen nem tartjak be jelen

szerz8désben foglalt feltételek vagy mas modon kart okoznak az eladénak.

Az eladd nem felel az internetes halézat esetleges miiszaki hibaibdl, a kommunikacids eszk6zok
esetleges meghibasodasabol, barmely szoftver vagy program meghibasodasabdl, esetleges

technikai meghibasodasokbdl ered6 karokért.

11. Adatvédelem

Elado a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli és tarolja a vasarlok személyes
adatait. Az elado kizardlag a szerz6dés teljesitése (visszaigazolas, szallitas, szamlazas)
érdekében szikséges adatokat kér a vasarloktol. Elado tajékoztatja vasarlokat, hogy a vasarlok
személyi adatait adatbazisaban elkulonitve tarolja, az izemeltetéshez, adatkezeléshez kilsé
személyt (pl.: adatfeldolgozé) nem vesz igénybe. Az adatkezelésrél tovabbi informacié az
Adatkezelési tajékoztatoban talalhatd, amelyet az alabbi linken meg tud tekinteni:

https://oxygenihairtest.hu/wp-content/uploads/2026/01/adatakezelesi.pdf

Elado kotelezettseéget vallal arra, hogy a vasarlok adatait csak a megrendelés teljesitése és a
szamla kiallitasa érdekében hasznalja fel. Regisztralt Gigyfeleink automatikusan feliratkoznak

hirlevelinkre, amelyrél barmikor le is iratkozhatnak.

Eladé kijelenti, hogy a vasarlé adatait kizardlag a szerz6dés teljesitése érdekében igénybe vett
alvallalkozénak adja ki (pl. futarszolgalat) az alvallalkozé feladatanak teljesitéséhez sziikséges
terjedelemben. A vasarlonak joga van ahhoz, hogy a tarolt adataihoz hozzaférjen. A vasarlé

jogosult e-mailben vagy telefonon tajékoztatast kérni a tarolt adatairol.

12. Egyéb rendelkezések

Az eladd jogosult jelen szerz8dés feltételeit barmikor egyoldaluan, indoklas és kulon értesités
nélkul megvaltoztatni, modositani. Elado jogosult tovabba a termékek arat és a szallitasi

hataridéket is megvaltoztatni, médositani. A valtoztatasok a www.hairtest.com webaruhazban

valo kozzététel idépontjatol hatalyosak.

Adott megrendelésre a megrendeléskor érvényben [év altalanos szerzédési feltételeket kell

alkalmazni.
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Amennyiben az eladd és a vasarld egyedi szerz8dést kot valamely termék megvasarlasara,
akkor jelen altalanos szerzédési feltételek csak annyiban alkalmazanddak, amennyiben az

egyedi szerz6dés eltérd rendelkezéseket nem tartalmaz.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az 1959. évi IV. térvény a Polgari
Torvénykonyvrél, a tavollevék kdzott kotott szerzédésekrdl szo1d 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet

és a kapcsolodo jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Kérdés, kérés vagy reklamacié esetén keressen minket bizalommal

hairtest@oxygenihair.hu e-mail cimen vagy a +36 70 366 0277 telefonszamon.
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